
www.lamaladelapelicula.com

El usuario JOVEN en Internet 
¿Es PELIGROSO para las 

MARCAS?
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¿Quién es el usuario joven?
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¿Quién es el usuario joven?

Más de la mitad de los internautas (el 53,3%) tienen menos de 35 años;

El 30,5% de la población total

Fuente:
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¿Quién es el usuario joven?

Un tercio de los usuarios jóvenes españoles poseen estudios universitarios

Fuente:
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¡CUIDADO!
El Joven Internauta es 

PELIGROSO

Está Altamente Cualificado
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¿Por qué se conecta el usuario 
joven a Internet?
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¿Por qué se conecta?

Intereses principales: Comunicación y Sociabilidad

Fuente: Tuenti
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Los jóvenes estadounidenses pasan más de 22 horas semanales frente al ordenador

Según eMarketer el tiempo en Internet ya supera el tiempo frente a la TV

Fuente: eMarketer

¿Por qué se conecta?
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¿Por qué se conecta?
La razón principal de conexión en los jóvenes españoles: 

Generar debate y Formar opinión

To keep in touch with

family/friends (75%) UK
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I like looking at other

people’s spaces. (62%)

To express opinions and

views on topics (55%)

I like looking at other

people’s spaces. (58%)

To express opinions and

views on topics (51%)

To express opinions and

views on topics (65%)

To keep in touch with

family/friends (55%) 

To keep in touch with

family/friends (55%) 

I like looking at other

people’s spaces. (55%)

To express opinions and

views on topics (61%)

I like looking at other

people’s spaces. (57%)

I want to meet new people 

with similar interests. (49%)

I want to meet new people 

with similar interests. (61%)

To keep in touch with

family/friends (57%) 

I like looking at other

people’s spaces. (41%)

To keep in touch with

family/friends (63%) 

I like looking at other

people’s spaces. (57%)

I want to meet new people 

with similar interests. (48%)

I like looking at other

people’s spaces. (62%)

To keep in touch with

family/friends (55%) 
I want to meet new people 

with similar interests. (53%)

To keep in touch with

family/friends (67%) 

I like looking at other

people’s spaces. (66%)

I want to meet new people 

with similar interests. (38%)

Primera motivación Segunda motivación Tercera motivación

Fuente: Tuenti
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¿Por qué se conecta?
Zapping entre Plataformas

El usuario se desconecta de la TV y se conecta a Internet 

para GENERAR DEBATE

Fuente: Tuenti
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¿Por qué se conecta?

“ Esta generación no quiere que
le cuenten, es una generación que
quiere participar en la formación
de la opinión “

—Nikesh Arora (Google)
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¡CUIDADO!
El Joven Internauta es 

PELIGROSO
Al joven Internauta 

LE ENCANTA INTERNET

(Foto sólo apta para muy FREAKS)
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¿Qué hace el usuario joven en 
Internet?
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¿Qué hace el usuario joven?

Gracias a blogs, foros, redes sociales…Somos quienes queremos ser
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También gracias a esas plataformas, generamos opiniones sobre los productos: 

NOSOTROS construimos el DEBATE sobre las marcas

¿Qué hace el usuario joven?
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¿Qué hace el usuario joven?

Nosotros DECIDIMOS lo que es UN BUEN PRODUCTO y LO QUE NO
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¿Qué hace el usuario joven?
¿Qué ocurre si busco información en Google sobre el Nokia 5800 que tengo 

intención de comprarme?
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¿Qué hace ?

El 70% de los internautas han comprado al menos una vez un producto o 

servicio a través de Internet

Un 40% de los consumidores cambia de opinión sobre qué marca

comprar tras buscar información en Internet

Fuente: 9ª Encuesta navegantes en la red AIMC
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¡CUIDADO! 
El Joven Internauta es 

PELIGROSO
TIENE PODER:

Le robamos la información a los anunciantes para 

contársela a todo el mundo
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¿Se adaptan las marcas al 
usuario joven de Internet?
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¿Se adaptan las marcas?
Algunas empresas han salido al mercado demostrando su

ADAPTABILIDAD TOTAL al usuario
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¿Se adaptan las marcas?
Otras hacen frente a estos nuevos actores de manera inteligente: 

Otorgando un espacio al usuario
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¿Se adaptan las marcas?

Dándole libertad para diseñar su propio producto
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¿Se adaptan las marcas?

Dándole dulces para regalar a sus contactos en Facebook
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¿Se adaptan las marcas?
O dejando su campaña de publicidad en nuestras manos

Caso Campaña Coca- Cola  LOOOLAAA
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En definitiva…

El usuario joven de Internet sí es peligroso 

para las marcas

Tiene el poder: Decide lo que es un 

buen producto y lo que no

Internet es su medio: Se 

conecta al mundo a través 

de la Red
Es inteligente: 

Difícil de embaucar
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En definitiva…

Ya en 1972, Marshall McLuhan predijo en su libro “Take Today” que con las 

nuevas tecnologías el consumidor se convertiría también en productor

El PROSUMER

En 2006, el usuario de Internet fue el 

personaje del año según la revista TIME
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En definitiva…

“Las marcas ya no se 
anuncian, se relacionan”

Algunas marcas han entendido que 

tienen que dialogar con el joven usuario
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En definitiva…

El camino es largo y no sabemos lo que 
ocurrirá en el futuro, pero algo claro es 

que

“LA CREATIVIDAD es

SIEMPRE EL MOTOR DEL ÉXITO”

- Albert Einstein
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Muchas Gracias ;)

Nos vemos en

lamaladelapelicula.com


