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El usuario JOVEN en Internet
¢Es PELIGROSO para las

MARCAS?
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¢Quién es el usuario joven?
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wpeicada ¢ (Quién es el usuario joven?

Mas de la mitad de los internautas (el $3,3%) tienen menos de 35 anos;
El 30,5% de la poblacién total

5,9 %

EBDe 16 a 24 De 25 a 34 De 35 a3 44
B De 45 a 54 De55ac4 MEMDecSai4

23,7%

Bratan® k]
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wpeicula ¢ (Quién es el usuario joven?

Un tercio de los usuarios jovenes espanoles poseen estudios universitarios

Estudios terminados

W Analfabetos
14 etapa de ed. secundaria
FP de grado superior
M No se puede codificar
Ed. primaria
M 22 etapa de ed. secundaria
B Ed. superior universitaria

6,3 % 21,6 %
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iCUIDADO!
El Joven Internauta es
PELIGROSO

Esta Altamente Cualificado
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¢Por qué se conecta el usuario

joven a Internet?




la mala de

wpeicda ¢ POr queé se conecta?

Intereses principales: Comunicacion y Sociabilidad

conexiones
sociales

compras
viajes

negocios
educacion

Fuente: Tuenti
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wpeicda ¢ POr queé se conecta?

Los jévenes estadounidenses pasan mas de 22 horas semanales frente al ordenador

Segun eMarketer el tiempo en Internet ya supera el tiempo frente ala TV

Time Spent Online per Week According to US Male
Internet Users Ages 18-34, Q2 2008 (% of respondents)

conows 98
11-21 hours 4%

Source! Brear Meda survey canducted by Hall & Fartriars, Octaber 7, 2008

Ra&a1 WA efarketer. com

Fuente: eMarketer
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wpeicda ¢ POr queé se conecta?

La razén principal de conexion en los jovenes espanoles:

Generar debate y Formar opinion

Primera motivacion Segunda motivacién Tercera motivacion

To keep in touch with | like looking at other To express opinions and
family/friends (75%) e (62%) . topics (55%)
| like looking at other To keep in touch with To express opinions and
people’s spaces. (58%) family/friends (55%) views on topics (51%)

To express opinions and | like looking at other | want to meet new people
views on topics (61%) __people’s spaces. (57%) . with similar interests. (49%) |
| want to meet new people To keep in touch with | like looking at other
. with similar interests. (61%) family/friends (57%) | __people’s spaces. (41%)
I - To keep in touch with | like looking at other | want to meet new people
family/friends (63%) __people’s spaces. (57%) _with similar interests. (48%)
| like looking at other To keep in touch with | want to meet new people
__people’s spaces. (62%) | family/friends (55%) _ with similar interests. (53%)
I
— To keep in touch with | like looking at other | want to meet new people
family/friends (67%) __people’s spaces. (66%) | - with similar interests. (38%)

Fuente: Tuenti
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wreicia ¢ POr que se conecta?

Zapping entre Plataformas

El usuario se desconecta de la TV y se conecta a Internet
para GENERAR DEBATE

Espana - ltalia

Inicio Descanso Prarroga Penaltis  Fin

B Ancho de banda entrante B Ancho de banda saliente

Fuente: Tuenti



| lad . ,
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“ Esta generacion no quiere que
le cuenten, es una generacion que
quiere participar en la formacion
de la opinién “

—Nikesh Arora (Google)
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El Joven Internauta es
PELIGROSO

Al joven Internauta
LE ENCANTA INTERNET

(Foto solo apta para muy FREAKS)
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¢Que hace el usuario joven en

Internet?
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wpeiia ¢(Qué hace el usuario joven?

Gracias a blogs, foros, redes sociales...Somos quienes queremos ser
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amdade ¢(Qué hace el usuario joven?

También gracias a esas plataformas, generamos opiniones sobre los productos:
NOSOTROS construimos el DEBATE sobre las marcas

reserva. 4l tinal, = Wiernes me fui con mi madre 3 echar un vistazo
por las dpticas del centro de mi ciudad, y tuve suerte, en la primers
gptica en la gque entré me enamore de unas Vogue, no eran
demasiado caras y mi madre decia que me alegraban muche el rostro,

de mode gque sin pensario demasiado, le deje a la dependienta los

- - —— ay pobre... jejeje pues yo le pedi unas gafas de
e o - sol gueci... que ya recogi en la optica.

—

Enfundzndoma mal que bisn fos Robern
ff'E ]i'c.,ih:f; VU @ poner GUAPD

255 e TR S

Eﬂﬂ P. Campoansor
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Nosotros DECIDIMOS lo que es UN BUEN PRODUCTO y LO QUE NO

pixel g dixel

pixel gy dixel

IPhone s, Movistor no Jomtel el “reclameitor

i @ras un lector habkual da nuestno web, as probable gue va ma hayvas oido
hablar da Jazatal, slguna ~ous-otra-vez. Mudha gerta nos ssciba cada dia para
contamnos gue a slkes tambidn las ha pasado algo pareckdo o inchisn, & veles,
eschs paor. En muchos casts |a genta sata canseda v abuirida da Namar cas
cada ofa, v la mavoria no saba may bisn o hacer 0 3 quisn aoudin. Asi gue por
agd v dada mi (e gradadanenta) larga sepananda raclamando 3 Jazzeal {mis
da 15 nddancas me avalan], ha decdido hace asta recamador “redanmeibor”
e gusta mas), un marda de oo redamar @ Jazztal. ¥ todo siguisndo &
aspinitu da Jazztel, cvo lama oomo sabsis &5 "pasa a la adin”. Se acabd &
Sl CONSUMIINNGS Pashos, &6 la @@ da los prosu . Espsfo ¥UGSLTa
aportacinss para majorark.

Taxziel “Reclsmeior”

L.- M e rireda, no be carGas, inssty.

2.- Usa un tuadems poera apuntse bods lo gue pass: fechae, llsmadas, resultsdo d= las mismes, on
quizn has hablado, que te han dcho, Cusndo llames, shorrate msukos, o rodeos: mi nimern de teléfono
i 3 estal, mis datos estos, kv tankns dias sin servian v quiero saber o que pasa
Como o ya comendd, al pasado vames 11 3 julo corsagul hacsma

con «f s iPhana 35 n e Corta Inglés da Pamgldana. Dos diss anbes 3.- B niliern da inddancia &5 muy mpofanta. Sino te lo dan, piddo. Es un rdmans e & i,
e dijeran s no iban & redhr nimguno, & fned aepsraban 3, ¥ por e 5 v el — st lrma cocks dis, el s . |

- 5 no te llaman o no te respuesta, llama c i, indu=o una wez por s mafians v otra por la
sorprasa redbiancn mas da 0 Lo comerd por 3 mafiana, per no il tarde, Los belefonos de stmncisn al chente son gratuitns, llsma desde unmawl v asl podrés ver e tiempo
afiragancn hasta 13 tarde, porgue ned terdan los conftratos de dabos n Que te cussta lazztel. Interta siempre que be pamen ton el departaments téonico, los gus te atiendan en
ks Tuncionaba @ setama para activarkes. prim )

- Comentarios :

Tras 72 heras on o iFhone, ¥ ras ssete lamadas @ Moviskar, miiPhone ya1 338 comentarios »
=HguE = bErer acteso A dsins, =5 decr, no me pesdo oorectar a gy . .
[rtemet sabn por Wi, Hasta o domingo, = lsmabas ol t=defono de o 1. [...] AtravA©s de Alt1040 nos hablan del "Reclameitor”, de Pixel y Dixel, una sencilla gu?
gtercidn 3l disrke de Movistar ke stendis sn mnguna sapers un el tus incidencias con Jazztel, aungue con algA®n pequeAzo cambio puede servir para cualqu
opersdor que be deda “Mosistar iIfhone” &n que pusds avadsris”, Hov aper Internet con el que tengas problemas. AdemAis estoy pensando que seguro que por ahA

alghen wiki, v sino, pues se hace, AiNO?,A bueno, lo mirarA@ con mAis calma. [...
baryes ya mo esta disponble, v 51 lames esuchas pubbodad v despuess | 4 P ! ! ! ® L]

gl mstems de reconocmisndn de vor be pregunts ot quisres. | v perece
no enbender mury bisn 13 palsbra Fhone

Liska

et's Blog = Reclameitor — 17 de Febrero de 2006 @ 11:19 pm

Los dferantes . oparadoras que ma han atendido ma han dado 5. El Reclameitor de Jazztel
FforMmandn confradiibonial unos ma dedan gue Gl seralio va astaba
active, 0TS que o nduss 3 me decia gue e unds spurn gue
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Que hace el usuario joven?

¢, Qué ocurre si busco informacion en Google sobre el Nokia 5800 que tengo

intencion de comprarme?
LaWeb |migenss Maps [oticiaz Wideg Gmal Mz »

Google Bure | Gasts eocc

Buscaren: & b Wab 0 pagnas en expafial 0 pagnas da Espafia
Lo Wek

Makia G800 "Tuksa"

11 &b 2006 ... El nueran maal de Mokis sena gl de o faertes apanenkas para o Phane , o
A g praganty. Agaranbamanks ademan l:leverll El:ll.lp-!l:l!-ll'l'l:l

waeer neepben o o nodeta-S6-u be_nep - Tk - srhi - malyies - dnrdar eai

Meokia 5B00 ¥pre=Music : Touchacreen « SYMBLAH EN ESPANOL _
17 Juyn 2006 ... & conbruackin ura de e pomeras imagenae “impas’ que aparecen sobes o
Huhlaiﬂiﬂ]-‘m-.- a akas :q: lusiz, s Mokis Tube

I:-respa" '-'-:r'-'p'-a-s :*m [ 3 E- 17 '\-'\-ﬂ:-ﬁ-‘&lhl-?."eu"e-'- a-lrschecrean' - §7k -

MNokia 5B {lubs) - Espedficacionas i&micas « SYMBLAN EN ESPANCL ...
26 byl 2086 ... &l paracar esiamos muy cerca de poder adquinr &l asperads ROK1A SBM). Las
aspechcacunes boncas na han sdo -.'I:nllrnal:la-.- afciamants ..,

5;. I:-respa" '-'-:r'-'p'-a-s cam 20 3 E- mokin-SHH)- ube-arpec ficac e e-tacnicasl - ik

Hokia SB0D Xpres=hedia, también oonoddo coma Tube

Hace unas dise ax hablaba sabes o niesss de Mokis =0 preseniar taminalas con pankalas
tictilas anbas de barmirar o & pues ya benamas

e ] mk Ao come 200 B0 75 Gmol | - SR spees mmed - am b en -cong o da-ramig- ke - Tdk -

Mokia T3, MAS ¥ Xprasshdadia GED apareciaran en Flicks - Fayerayar

10 Jyn 2006 ... Mokis S8 Tuse Xprassmada Leakad Oecmos “aparapieran’. porqus by .,
Sopresal, Fokin MO, ¥ Hpreefdedta SH00 en Flckr Slaqua; Asingd |,

[rEeres .;|:,'\-r payar.cam'2i 3 IEmankip-nir F$ y-mprassmada-SE-apemmn-en-dickn’ - 36k -

MHokia 580D Xpres=Media, pocible Nokia Tube

11 Abr 2006 ... Mokis S8H CpreesWads podria ser o nomise qus fralments adopbs o 1eléfono
med da prdama ganarackin qus Mokls prassnbs 3 poipios L.,

worewy ik o ol 00T 1-nokia- 56 prass med aposisle-nokias-tubs - 41k
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Mo
21,9%%

NS/NC

4.3%

51, mas de 10 veces

12, 3% 51, una vez

12,8%

51, 7-10 veces
o E%

51, 2-3 veces
2T.0%

S, 4-6 veces
14,98

El 70% de los internautas han comprado al menos una vez un producto o
servicio a través de Internet

Un 40% de los consumidores cambia de opiniéon sobre qué marca
comprar tras buscar informacion en Internet

Fuente: 92 Encuesta navegantes en la red AIMC




£D....  ICUIDADO!
" El Joven Internauta es

PELIGROSO
TIENE PODER:

Le robamos la informacién a los anunciantes para
contarsela a todo el mundo




*Ia mala de
la pelicula

¢Se adaptan las marcas al
usuario joven de Internet?




‘i i ¢Se adaptan las marcas?

Algunas empresas han salido al mercado demostrando su
ADAPTABILIDAD TOTAL al usuario

@ tuenti.com @ elpais.com [ . @ facebook.com @ myspace.com

Cady nique Vesstars Aoaglke Trands
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Otras hacen frente a estos nuevos actores de manera inteligente:

Otorgando un espacio al usuario

ELPAIE A1

(L periodista

Cuando el arte sufrio la
=l1= lar!ul ﬂ: Pn L hile nhoirinsny et e i

------ Arghres 1pcusis
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AN CARFTRA, - ofizo oot

¥ wich | ol TT240) cea m pEadan mrismos edan
palnkrs chre FRE Feiom, vleom § mrcheom

En Yo porccints kel ds

0 . Fik o femcta whar el
El Mercado del Quijote vuelve a las calles de Alcald Casiafiazn Rock 2008 muzath =
El marcata dealainn permanscend alsann haala al getemn 12 de actulbng umesca, fPeEdl I I'_-a. :I i furca, Balcabang
AT Coama Ar yireien ||, e :. niag
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‘i i ¢Se adaptan las marcas?

Dandole libertad para disenar su propio producto

==qadidas B o s ok e gomees

1 CREA TU PROPIO MODELD
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% ¢Se adaptan las marcas?

Dandole dulces para regalar a sus contactos en Facebook

Rea cand

for virtuayfriends




l= i3 ¢Se adaptan las marcas?

O dejando su campana de publicidad en nuestras manos
Caso Campana Coca- Cola LOOOLAAA




4; it En definitiva...

El usuario joven de Internet si es peligroso
para las marcas

Internet es su medio: Se
conecta al mundo a través
de la Red

Es inteligente:
Dificil de embaucar

Tiene el poder: Decide lo que es un
buen producto y lo que no
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Ya en 1972, Marshall McLuhan predijo en su libro “Take Today” que con las
nuevas tecnologias el consumidor se convertiria también en productor

El PROSUMER

En 2006, el usuario de Internet fue el
personaje del ano segun la revista TIME

FERSON OF THE YEAR

Yes, vou
You control the Information Age.
Welcome to vour world.




4; it En definitiva...

Algunas marcas han entendido que
tienen que dialogar con el joven usuario

“Las marcas ya no se
anuncian, se relacionan”

@, EL PAIS




‘;; & el En definitiva...

El camino es largo y no sabemos lo que
ocurrira en el futuro, pero algo claro es
que

“LA CREATIVIDAD es
SIEMPRE EL MOTOR DEL EXITO”

- Albert Einstein
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Muchas Gracias ;)

NoS vemos en

lamaladelapelicula.com




